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1) Umowa Gwarancyjna

Passive House Systems Sp. z 0.0. (zwane dalej PHS) niniejszym przyjmuje ograniczong gwarancje
producenta, zgodnie z nastepujgcymi warunkami dotyczgcymi dostarczanych przez PHS produktéw,
w tym:

. Membrana Kontrolna PHS Apollo 1.5, Membrana Klimatyczna PHS Variable, Membrana Wzmacniana
PHS Sd2.

* Tasma Uszczelniajgca PHS Argo, Tasma Okienna PHS Fusion Variable Plus, Tasmy Okienne PHS.
*  Klej Uszczelniajgcy PHS Ottello, Klej Uszczelniajgcy PHS MS Hybrid.

Produkty objete umowg gwarancyjng nie mogg by¢ uzywane w potgczeniu z innymi produktami, nie
wyprodukowanymi przez PHS. Gwarancja nie obejmuje btedéw konstrukcyjnych, zaniedbania instalaciji,
uszkodzen spowodowanych pozarem i promieniowaniem UV, wydostawaniem sig wilgoci, zuzyciem.
Produkty stosowane zewnetrznie do cieptej powtoki zewnetrznej oraz w konstrukcjach saun i basenéw sg
wytgczone z niniejszej umowy.

2) Kto moze zglosi¢ roszczenie?

Strona uprawniona do zgtaszania roszczen musi by¢ przeszkolonym, zatwierdzonym i zarejestrowanym
instalatorem produktéw PHS (rosciciel). Klient koncowy zgtasza roszczenie za posrednictwem swojego
instalatora, przedstawiajgc dowdd zakupu (faktura lub dowdd dostawy).

3) Roszczenie gwarancyjne

Roszczenie gwarancyjne jest wazne tylko wtedy, gdy nastepuje odstepstwo wiasciwosci produktow

w stosunku do ich specyfikacji udostepnionej przez firme PHS i w okresie gwarancyjnym oraz jezeli
odstepstwa tego nie mozna przypisa¢ btedowi w uzytkowaniu produktu (w szczegdlnosci
nieprzestrzeganiu instrukcji stosowania lub wptywom warunkéw zewnetrznych na produkt). Roszczenie
gwarancyjne uznaje sie za niewazne, jesli produkty PHS nie sa uzywane z odpowiednimi produktami
systemowymi PHS lub sg stosowane zgodnie z nieodpowiednimi zatozeniami projektowymi.

4) Okres gwarancji

Okres gwarancji na produkty PHS rozpoczyna sie w momencie ich sprzedazy klientowi koncowemu
i trwa do 20 lat. Nie oferujemy zadnych gwarancji na materiaty zastepcze.

5) Powiadomienie o roszczeniu gwarancyjnym

Zgtaszajgcy powiadomi PHS na pismie o toczgcym sie roszczeniu w ciggu 10 dni roboczych od uzyskania
informacji o wadach produktu, w tym dowodu uprawnienia do takiego roszczenia gwarancyjnego.
PHS zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia petnej inspekcji budynku.

6) Roszczenie gwarancyjne

PHS przeprowadzi wlasne dochodzenie w sprawie roszczen i poinformuje wnioskodawce o statusie lub
wynikach dochodzenia w ciggu 30 dni roboczych. Jezeli PHS i powdd nie uzgodnig wadliwosci produktow,
kazda ze stron na wiasny koszt nawigzuje wspétprace z ekspertem zewnetrznym i przystepuje do
arbitrazu. Jezeli powdd wygra sprawe, PHS wedtug wtasnego uznania dostarczy produkt(y) zastepcze do
miejsca, w ktorym produkt ma by¢ uzywany, bez zadnej dalszej odpowiedzialnosci.



