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1) Umowa Gwarancyjna

Passive House Systems (zwana dalej PHS) niniejszym przejmuje ograniczona gwarancje producenta (zgodnie z ponizszymi
warunkami) na produkty oznaczone gwarancja, dostarczane przez PHS, w tym:

! Membrana PHS Apollo , Membrana PHS Sd Variable, Membrana PHS Astra oraz Wzmacniana Membrana PHS.
! Tasma PHS Argo, Taséma Okienna PHS Fusion oraz PHS Modbau | Tas§my Okienne PHS.
! Klej PHS Ottello, PHS MS Hybrid.

Produkty objete umowa gwarancyjna nie moga by¢ uzywane w potaczeniu z innymi produktami, niewyprodukowanymi
przez PHS. Gwarancja nie obejmuje btedéw konstrukcyjnych, niedbatego montazu, uszkodzen spowodowanych ogniem i
promieniowaniem UV, przedostawania sie wilgoci, zuzycia. Produkty stosowane na zewnatrz do cieptych przegrod
budowlanych oraz w konstrukcjach saun i basenéw sg wyfaczone z niniejszej umowy.

2) Kto moze ztozy¢ roszczenie?

Strong uprawniong do sktadania reklamacji musi by¢ przeszkolony, zatwierdzony i zarejestrowany instalator PHS
(Zgtaszajacy). Klient koncowy rozpatruje swoja reklamacje za posrednictwem instalatora, przedstawiajac dowod zakupu
(faktura lub dowdd dostawy).

3) Zasady obowigzywania gwarancji

Roszczenie gwarancyjne jest wazne tylko wtedy, gdy wtasciwosci produktéw odbiegaja od specyfikacji PHS i w okresie
gwarancyjnym oraz jezeli odchylenie to, nie moze byc¢ przypisane btedowi w uzytkowaniu produktu. W szczegdlnosci na
skutek nieprzestrzegania instrukcji stosowania lub wptywu czynnikéw zewnetrznych na produkt. Roszczenie gwarancyjne
zostanie uznane za niewazne, jesli produkty PHS nie beda uzywane z odpowiednio dostepnymi produktami systemu PHS
lub nie zostang uwzglednione odpowiednie wzgledy projektowe.

4)  Okres gwarancji

Okres gwarancji na produkty PHS rozpoczyna sie w momencie sprzedazy klientowi koicowemu i trwa do 10 lat. Na
materiaty zamienne nie udziela sie zadnej gwarancji.

5) Zawiadomienie o roszczeniu gwarancyjnym

Reklamujacy ma obowigzek pisemnie powiadomi¢ PHS o toczacej sie reklamacji w terminie 10 dni roboczych od powziecia
wiadomosci o wadach produktu, przedstawiajac dowod uprawnienia do takiego roszczenia gwarancyjnego. PHS zastrzega
sobie prawo do przeprowadzenia petnej inspekcji budynku.

6) Roszczenie gwarancyjne

PHS przeprowadzi wtasne dochodzenie roszczen i poinformuje sktadajacego reklamacje o stanie lub wynikach dochodzenia
w ciggu 30 dni roboczych. Jezeli PHS i zgtaszajacy roszczenie nie dojda do porozumienia co do wadliwosci produktow, kazda
ze stron na wiasny koszt zwrdci sie do zewnetrznego eksperta i przystapi do arbitrazu. Jezeli reklamacja wygra, PHS wedtug
witasnego uznania dostarczy produkt(y) zastepczy do miejsca, w ktérym produkt ma by¢ uzywany. Od tego momentu PHS
nie bedzie ponosit dalszej odpowiedzialnosci.
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